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Politika kvaliteta i okoline

Politika kvaliteta «REGENERACIJA» d.o.0. VELIKA KLADUSA je sastavni dio poslovne politike
usmjerena na prepoznavanje i stalno ispunjavanje zahtjeva i potreba naSih kupaca te stalno
poboljsavanje nasih vrijednosti i poslovnih rezultata na zadovoljstvo svih zainteresovanih strana.

U tom smislu mi ¢emo:

v/ stalno biti na raspolaganju nasim kupcima udovoljavaju¢i njihovim zahtjevima I
ocekivanjima;

v" nasi proizvodi, usluge i procesi u kojima se oni realizuju se kontinuirano usaglaSavaju sa
odgovarajuc¢im zakonima, standardima u pogledu njihovog uticaja na Zivotnu sredinu;

v kontinuirano odrzavati i poboljSavati kompetetnost, svijest i motiviranost uposlenika za
kvalitetno obavljanje poslovnih aktivnosti i punu opredjeljenost prema kupcu;

v' stalno brinuti o zastiti zdravlja i sigurnosti svih nasih uposlenika i posjetilaca nasih pogona
kroz prevenciju nesreca i povreda na radu;

v' stalno vladati okolinskim uticajima i preventivno sprecavati zagadivanje, stvaranje
neadekvatnog otpada, te neracionalno koriStenje energenata i prirodnih resursa;

v’ postavljati i ostvarivati ambiciozne, mjerljive i ostvarljive ciljeve na svim nivoima unutar
organizacije;

v sana$im partnerima i drugim zainteresiranim stranama otvoreno komunicirati i odrzavati
obostrano korisne partnerske odnose i stalno podsticanje na uvodenje EMS-a;

v’ odrzavati i stalno poboljSavati nase usluge, procese i ukupan sistem upravljanja, koristeci
se naSom politikom i ciljevima, povratnim informacijama kupaca, nadziranjem i mjerenjem
karakteristika usluga i procesa te ukupnih poslovnih rezultata;

v/ Pratiti i ucestovati sve vaznije sajmove i skupove u BiH i inostranstvu vezano za ekologiju;

v" Obaveza je svih vlasnika procesa da, koliko je moguce, sprecavaju zagadenje, smanjuju
otpad i potros$nju resursa (materijal, energija, gorivo) na racun njihovog recikliranja i/ili
obnavljanja.

Ovu politiku su obavezni dosljedno primjenjivati svi zaposleni «REGENERACIJA» d.o.o.shodno
vlastitim ulogama, odgovornostima i ovlastenjima.

Velika Kladusa, 15.11.2017. godine Direktor
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Ciljevi kvaliteta i okoline

Provodeéi nasu utvrdenu politiku kvaliteta i okoline miteZimo ostvarivanju slijede¢ih opStih
ciljeva:
v" Stalno ispunjavati zahtjeve i o¢ekivanja nasih kupaca;

v/ Imati svjesno, kompetentno i motivirano osoblje za postizanje kratkoroc¢nih i dugoro¢nih
ciljeva;

v" QOdrzavati i stalno pro8irivati na$ udio na trzistu;
v Pouzdano ostvarivati planirane ekonomsko - finansijske pokazatelje poslovanja;

v' Osigurati stalni rast i razvoj preduzeca shodno razvoju tehnologijai buducih potreba nasih
kupaca;

v' Odrzavati i stalno pobolj$avati steceni ugled pouzdanog i druStveno odgovornog
preduzeca;

(\

Odrzavati i stalno poboljsavati kvalitet nasih proizvoda/usluga, procesa, te sistem
upravljanja u cjelini;

Primjenjivati i stalno poboljSavati efektivan sistem komuniciranja;
Smanjenje i propisno odlaganje otpada;

Povecati efikasnost u koris¢enju energije;

Jacanje ekoloske svijesti radnika i druStvene zajednice;

Pridrzavati se monitoringa okoliSnih aspekata;
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Odrzavati proaktivan pristup u prevenciji zagadivanja okoline.

Navedene ciljeve su obaveznidati svoj doprinos u ostvarivanju svi zaposleni «KREGENERACIJA»
d.0.0. shodno vlastitim ulogama, odgovornostima i ovlastenjima.

Velika Kladus$a, 15.11.2017. godine Direktor
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